managementul relatilor

moldovangabriel

RRVBIUM

RRVBIUM hr 2006




© Moldovan Gabriel, RRVBIUM hr

Acest material poate fi distribuit liber, cu conditia ca sd se pastreze integritatea
acestuia. In cazul in care se doreste publicarea lui pe parti sau ca intreg se va cere
consimtamantul autorului la adresa gabriel(@rrvbium.ro. Un raspuns va fi furnizat in
maxim 2 zile lucratoare.



BRRVBIUM h r | Managementul Relatilor

we value people Gabriel Moldovan

INTRODUCERE

"Un prieten este cineva cu care poti indrazni sa fii tu insuti". C. Raymond Beran

Interactionam tot timpul, exceptand situatia in care suntem izolati ( sau cazul ideal in care
suntem singuri pe o insuld pustie pe care cresc banane, ananas, kiwi si alte fructe
exotice... :P). Interactiondm zi de zi, i din acest motiv credm si dezvoltdm Incontinuu
relatii cu oamenii pe care i intdlnim i pe care 1i cunoastem.

In general, acest lucru este realizat automat fara o solicitare constienta din partea noastra;
totusi aceste relatii, indiferent ca este vorba despre fratele/sora, iubita/iubitul, colegul de
servici sau vanzatorul de ziare, aceste relatii nu se fac de capul lor. Tu acumulezi
cunostinte, experienta si intelegere la diferite nivele despre ceilalti pe parcursul vietii tale,
iar acest lucru influenteaza felul in care interactionezi cu ei. Cu alte cuvinte, ca si fiinta
umand, cu fiecare zi devii mai experimentat in managementului relatiilor cu cei din jurul
tau.

La locul de munca, totusi, managementul relatiilor cunoaste o importantd aparte.
Gandeste-te pret de o clipa la multimea de posibile relatii pe care le ai de-a lungul unei
zile de munca: poti interactiona cu ceilalti colegi de birou, superiori, subordonati,
parteneri de afaceri, clienti sau furnizori. Trebuie sa acorzi o atentie deosebita acestui tip
de relatii, deoarece ai anumite responsabilitati si obiective pe care trebuie sa le atingi. Din
acest motiv in companii se realizeaza traininguri de comunicare.

Si totusi, de ce trebuie administrate toate aceste relatii? ,,Managementul eficient al
relatiilor’ suna atit de matematic, sistematic §i premeditat. De ce nu se poate ca aceste
relatii sa se intample si sd evolueze pur si simplu? Tu faci ceea ce tine de tine, celalalt
face ceea ce tine de el si cumva, candva, va Intdlniti la mijloc. Din pacate 1nsa lucrurile
nu sunt chiar atat de simple. Sa ai o relatie eficienta cu cineva presupune ceva matematic,
sistematic si premeditat.

Motivul este cat se poate de simplu: o relatie prin natura ei nu poate ramane staticd;
pentru a functiona eficient trebuie incontinuu sa se dezvolte si sd creasca. O relatie buna
este una dinamica. Aceasta este calea prin care relatia nu se plafoneazad si nu cade in
comportamente previzibile. De asemenea ,,administrarea” unei relatii Inseamna si sa devii
alert si constient in ceea ce priveste schimbarile necesar a fi facute, sau dificultatile care
se cer rezolvate. In acest fel devii proactiv.
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ATUNCI CAND MANAGEMENTUL RELATIILOR MERGE BINE

Atunci cand oamenii sunt implicati in relatii care merg bine, se simt pe aceasi lungime de
unda cu celdlalt, devotati si motivati. Nevoile si dorintele lor sunt luate in considerare;
felul lor de a fi si de a munci este integrat; contributiile lor sunt recunoscute.

Cu totii cdutam acei oameni care fac un efort pentru a realiza o conexiune cu noi. Aici ma
refer la acele cazuri In care simtim o legaturd ca de la suflet la suflet sau doar ne simtim
bine si n siguranta cu celalalt. Atunci cand aceste conditii sunt realizate, relatia creste. Si
pentru ca devotamentul si increderea se cladesc, contactul cu acesti oameni este de multe
ori ceea ce cautam si apreciem.

La fel, atunci cand noi suntem cei care fac eforturi sd creem o conexiune cu ceilalti, ei
vor vrea sd revind; vor dori s aiba contact cu tine $i cu tot ceea ce tu reprezinti. Vor sti
ca daca iti vor prezenta o dificultate, tu nu vei deveni defensiv sau raspunde cu ceva de
genul ,,Pai... nu este chiar problema mea.”

ATUNCI CAND MANAGEMENTUL RELATIILOR MERGE PROST

Sunt o multime de lucruri care pot zgudui din temelii o relatie. Sunt situatii in care simti
ca celdlalt este prea neincrezator sau dimpotrivd este prea familiar cu tine. Sau puteti
vorbi amandoi despre aceleasi lucruri dar sa va referiti la ceva total diferit. Exemplele pot
continua.

Acum, de obicei sunt doua lucruri care au loc atunci cand lucrurile incep sa mearga rau,
sau daca te confrunti cu o situatie care mergea rau dinainte.

[0 Primul este sentimentul ca nu esti bun de nimic, esti nesigur de terenul pe care stai
si treptat siguranta ta se pierde. In mod normal, atunci cind te simti in stare si
realizezi ceva te simti motivat i capabil; atunci cand ceva vine pentru a te trage
inapoi, simti cd e mai greu sa revii pe fagasul normal.

[0 Al doilea aspect se refera la faptul ca indiferent de relatia cu celdlalt, intotdeauna
va exista dorinta celuilalt de a schimba ceva sau a face ceva diferit pentru a face
viata ta mai usoard. Aici sunt convins ca poti sa iti amintesti la o situatie in care
dupa ce te-ai certat cu cineva, te-ai gandit cat de bund ar fi putut fi discutia ,,doar
dacd” celalalt ar fi avut mai multd rabdare ca sa inteleaga unde bati.

Oricum, ca si idee de baza —in managementul relatiilor nu exista ,,doar daca”: singura
persoana pe care te poti baza ca se va schimba esti TU, indiferent cat de mult iti doresti sa
fie altfel. Ceea ce poate face acest lucru si mai dificil este faptul ca celdlalt poate fi cu
adevdrat dificil. Cineva incapatanat, cineva care nu ascultd sau cineva care este atat de
stresat cd ajunge sd te streseze si pe tine. Pare logic sa-ti imaginezi ca lucrurile se vor
imbunatati doar daca celdlalt ar putea vedea situatia in felul in care tu o vezi. Si totusi
lucrurile nu merg chiar asa.
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Data viitoare vom vorbi despre ce se poate face pentru ca tu sa Incepi sd schimbi ceva in
ceea ce priveste managementul relatiilor. Pana atunci insa iti propun sa iei o hartie si ceva
de scris si sd-ti notezi toate relatiile care tu consideri ca pot fi imbunatéatite. La final alege
3 din acestea si in dreptul lor scrie ce anume doresti sa imbunatatesti. Aceasta lista iti va
fi utila pe masurd ce vom progresa in micul nostru e-curs.

Iti doresc forta si inspiratie!

Am primit sdptdméana asta multe e-mailuri de la abonatii UPS care povesteau despre dificultatea
de a accepta unele situatii in care interactionezi cu celalalt. Si adevarul este ca uneori e destul de
frustrant sa nu poti controla felul de a fi al cuiva... sa nu ai o telecomanda cu care il faci sa sara
peste momentele in care nu-si poate tine gura si vorbeste ce nu ar trebui sau nu are rabdare sa-i
explici ceva.

Azi iti voi prezenta primul pas Th managementul relatiilor.

1. A CONDUCE RELATIA...

Vobeam mai sus despre cat de frustrant poate sa fie faptul ca nu detii tu controlul. Totusi poti
conduce relatia, ceea ce este diferit.

Ok, acum vine partea in care tu intrebi: deci care este diferenta dintre a avea controlul relatiei si a
fi la volanul relatiei?

Atunci cand doresti sa detii controlul, te astepti ca celalalt sa se conformeze imaginii tale despre
cum ar trebuii s& stea lucrurile. Atunci cadnd acest lucru nu se intampla, tu te simti lipsit de orice
putere si acuzi pe celalalt ca nu corespunde standardelor si expectatiilor tale.

A conduce relatia este ceva diferit, deoarece aceasta presupune faptul cd amandoi vedeti si
acceptati o situatie pentru ceea ce este ea cu adevarat, nu pentru ceea ce ati vrea sa fie.
Acceptarea nu inseamna deloc resemnare. Acceptarea presupune sa vezi exact cum stau
lucrurile pentru a sti exact ce anume vrei sa schimbi si de unde trebuie sa pornesti. Pentru ca
lucrurile sa fie mai clare am sa-ti povestesc o intdmplare. Cu ceva timp in urma am pus bazele
unui proiect iar la prima intalnire cu echipa ne-am decis sa punem proiectul pe hartie. Unul dintre
membri a desenat o groapa care reprezenta problema pe care doream sa o rezolvam. Pentru a
stii cum sa ,umplii” groapa (adica pentru a gasi solutia) e nevoie sa stii intai cat este de adanca,
de larga si ce anume a provocat-o. Cu alte cuvinte trebuia sa ne dam seama caror nevoi dorim sa
raspundem prin proiectul nostru. Asa e si cu o relatie: de multe ori iti este foarte ugor sa iti
imaginezi unde vrei sa ajungi cu celalalt dar este mai greu sa-ti dai seama care sunt slabiciuniile
si virtutiile relatiei respective. A cunoaste oamenii pe care te bazezi intr-o luptd e mai important
decét sa-ti fixezi obiectivul de a castiga lupta.

Stadiul in care tu conduci relatia este atins atunci cand devii congtient de modalitatile in care poti
actiona atunci cand ceva nu merge bine. Stadiul in care tu controlezi situatia este atunci cand ai
certitudinea cad oamenii vor face intocmai aga cum zici tu. Sper cé ti-ai dat seama ca acest lucru
nu se Intdmpla in lumea reala Tn care oamenii sunt atat de imprevizibili.
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Ca si concluzie: cu cat iti dezvolti capacitatea de a schimba ceea ce faci cu scopul de a o obtine
un raspuns diferit in celalalt, cu atat mai mult reusesti sa administrezi relatia.

EXERCITIU: Pana data viitoare, pornind de la cele 3 relatii care vrei sa le imbunatatesti... ia o
alta foaie de hartie pentru fiecare relatie in parte. Pe ea vei desena un ,U” (o groapa). In interiorul
ei vei scrie mai specific ce anume te deranjeaza la celalalt in relatia cu tine si vrei sa schimbi. De
exemplu: “nu-mi place ca x nu ma priveste in ochi cand vorbeste cu mine” sau “nu-mi place ca
imi foloseste lucrurile fara sa ma intrebe”.

Vreau sé iti povestesc o metafora recomadat& de Catalin, unul din trainerii nostri. In ,,Copilul
spiritual" de John Stewart se spune ca: in urma interactiunii dintre 2 persoane se stabilesc relatii
interpersonale. Prin comportamentul pe care il are fiecare in raport cu celalalt se influenteaza
evolutia relatiei lor. Relatia este foarte fragila. Din acest motiv poate fi comparata cu un copilas.
Cand doua persoane au facut cunostiinta a luat nagtere un copilas spiritual (il vom numi spiritual
fiindca nu exista sub o forma fizica). Nu existd metode de contraceptie. in functie de atentia pe
care o acordati celeilalte persoane sgi felului Tn care-i comunicati veti influenta starea si
dezvoltarea copilului. Copii pot fi foarte frumosi si dragalasi daca sunt crescuti cu afectiune gi
responsabilitate (deci si relatia), dar foarte bolnaviciosi si urati daca sunt crescuti in suspiciune,
infidelitate sau iresponsabilitate. De fapt copilul reprezinta toate beneficiile pe care vi le poate
aduce o relatie sanatoasa. Voi dati tonul relatiei. Depinde de voi sa culegeti toate benficiile
acestei interactiuni.

Al doilea pas...

2. SCHIMBA CEEA CE FACI
Deci, ce inseamna a schimba ceea ce faci?

Primul pas este sa revezi situatia curenta si sa iti pui cateva intrebari relevante pentru ca tu sa-ii
dai seama ce se petrece cu adevarat. Acest lucru cu siguranta te va ajuta sa te focalizezi pe
natura relatiei.

De exemplu te intereseaza in mod special relatia cu un client. Incearca sa analizezi aceasta
relatie in context istoric. Cand v-ati intélnit? De ce credeti ca v-ati intalnit? Cu alte cuvinte: celalalt
ce doreste de la dumneavoastra? Vrea ceva? Sunt lucruri care se cer rezolvate Tnainte de a
merge mai departe?

Urmatorul pas este sa faci o analiza a atitudinilor si asteptarilor celuilalt. Ai capacitatea de a
vedea din punctul lui/ei de vedere? Esti empatic cu dificultatile sale? Vi in intdmpinarea lor cu
ceea ce CREZI tu ca are nevoie sau cu ce STl ca are nevoie?

Care este contextul? Celalalt este cineva care se bazeaza pe tine pentru ca stie ca vei raspunde
mereu nevoilor sale; sau celalalt este atat de obisnuit sa fie lasat balta, incat se astepata in
permanenta sa-l dezamagesti?

Poate este vorba de un coleg care asteapta mereu ajutorul tau si alege sa nu observe ca si tu ai
nevoie de ajutor. Este un coleg de la care astepti sa te calauzeasca dar esti prea emotiv ca sa
pui Intrebari?
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Privind din punctul tdu de vedere, cu ce contribui la acesta relatie? Ce doresti de la relatie si care
este intentia ta de baza? La ce esti dispus sa ,lasi de la tine” si peste ce consideri ca ,nu se
trece”? Ai/aveti o idee buna despre imaginea de ansamblu?

Odata identificata imaginea de ansamblu, poti incepe sa administrezi relatia fie prin initierea unor
schimbdari in relatie sau la fel de important intarind si Tncurajand ceea ce merge deja bine in
relatie.

Probabil ca vrei sa fiu mai specific... Deci, ce fel de schimbari? Cum pot fi facute acestea cu
maximum de eficienta?

Din moment ce noi ca si cultura, suntem obisnuiti sa vedem ,paiul din ochiul celuilalt’ si cand vine
vorba de defectele noastre ne facem ca ploua... ce spui daca incepi schimbarea analizandu-te pe
tine. Ce anume il deranjeaza pe celalalt la tine? Ce anume fi place la tine?

EXERCITIU: Pana saptamana viitoare fa o listd cu 5 - 10 persoane de incredere. Suna-le gi
intreaba-le care sunt 3 lucruri pe care le apreciaza la tine si 3 lucruri care considera ca te
dezavantajeaza. Spune-le ca este pentru un curs de dezvoltare personala si ca apreciezi foarte
mult ajutorul lor.

La final, cand ai toate datele, vezi care sunt elementele care se repeta. Acest exercitiu este un
instrument puternic care sa te ajute sa vezi cum te vad ceilalti. Poate fi chiar distractiv.

Am facut si eu acest exercitiu la un moment dat si pot sa-ti confirm ca a fost una din cele mai
inspirate alegeri din viata mea. Sper ca si pentru tine va fi la fel.

Iti doresc o saptamana minunata, multa forta de schimbare si nu uita ca adresa mea de e-mail e
mereu deschisa pentru sugestii, intrebari sau pur si simplu pentru un “salut, ce mai faci?”. Daca
recomanzi acest newsletter prietenilor si colegilor tai nu ma supar... ;)

3. TRANSFORMA FELUL IN CARE PERCEPI SITUATIA

Cazul I, Versiunea 1: “Sunt un tanar de 25 de ani si lucrez la o agentie de publicitate. Aici,
lucrez cu persoane care au aproape dublul varstei mele si sunt obisnuiti sd lucreze usor cu
ceilalti colegi. Eu in schimb: ma simt intimidat si fara nici o putere. Simt ca ma pierd inca
dinainte de a deschide gura.”

Cazul I, Versiunea 2: “Sunt un ténar de 25 de ani cu o perspectivd promitatoare si din
fericire pot sa ofer un punct de vedere neumbrit de esecuri sau asteptari trecute. Eu am
entuziasmul necesar pe care acest gen de proiecte il cer si pot sa fac treaba mai usoara pentru
colegii mei deoarece inteleg mai usor nevoile grupului tinta vizat de proiect”

Cazul II, Versiunea 1: “Departmentul nostru este mereu acuzat ca nu primeste suportul
necesar de la celelalte departamente cu care lucram. De indata ce suntem acuzati este
necesar sa ne aparam pentru ca in final sa ajungem sa ne cerem scuze. Ceilalti sunt mereu cu
un pas fnaintea noastra si noi nu simtim niciodata ca se lupta de pe aceleasi pozitii.”

Cazul II, Versiunea 2: Atunci cand suntem criticati de ceilalti pentru greseli, de multe ori
primim informatii valoroase despre ceea ce facem. Expertiza noastra este deosebit de
valoroasa, deci daca raspundem plangerilor celorlalti si aratam ca luam foarte in serios grijile
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pe care si le fac, atunci vom sti mult mai exact care este problema. Putem finvata din
feedback-ul lor si sa explicam cum stau lucrurile atunci cand acestea ajung la noi.”

3.1. ATITUDINEA CARE FACE DIFERENTA

Ai observat cum, schimbarea unei credinte in capul cuiva modifica si atitunea lui fata de tine?
Brusc, ceea ce a fost privit ca un dezavantaj, devine avantaj. Iar tu devii cea mai potrivita
persoana pentru a face acea diferentd care conteaza. Felul in care privesti tu lucrurile Ti
influenteaza si pe ceilalti. Secretul este sa invatam din tot ceea ce ne inconjoara, sa avem
mintea deschisa si sa ne concentram asupra solutiilor, nu asupra problemei.

Acum, nu toate slabiciunile pot fi transformate in avantaje, dar cu siguranta nu-i vei face pe
ceilalti sa aiba o perceptie pozitiva despre tine daca tot ceea ce vezi sunt dificultati, fara nici o
cale de iesire. Dificultatile te ingroapa, oportunitatile hranesc si pot fi cultivate.

O schimbare in atitudine, poate conduce la schimbarea felului in care percepi lumea din jur.
Inevitabil, asta conduce la schimbarea felului in care ceilati te percep pe tine. intr-un mod mai
simplu, putem spune ca realizezi un management al relatiei cu tine insuti la fel de mult cum
realizezi cu ceilalti. Circumstantele externe inca nu s-au schimbat. Dar o usoara schimbare in
atitudine si fel de a privi lucrurile poate favoriza schimbarea acestor circumstante.

Sunt convins ca fiecare poate gasi suficiente exemple in experienta sa legate de faptul ca daca
vrei sa faci o schimbare majora in managementul relatiilor, trebuie sa hranesti solutia, nu
problema. O schimbare in atitudine exact acest lucru face. Acuzele, scuzele, defensiva nu fac
altceva decéat sa hraneasca problema existentd si sa mentina atentia asupra ceea ce trebuie
“solutionat”. in felul acesta este vesnicul scenariu “Daca...”.

Ce spui daca saptdamana asta vei observa situatiile in care te simti dezavantajat in fata
celorlalti si Tncerci sa-ti schimbi atitudinea, transformand aceste ,lipsuri” in ,punctele tale
forte”?

4. SCHIMBA FELUL IN CARE ESTI PERCEPUT.

Acest lucru poate fi realizat prin negociere si stabilirea unor limite foarte clare. Neintelegerile
apar cel mai adesea atunci cand nu sunt stabilite niste reguli clare sau se fac presupuneri ca
celalalt ar trebui sa stie ce se gandeste sau simte vis-a-vis de el. Daca sunt stabilite niste
limite clare, toata lumea cunoaste parametrii relatiei. Tu te exprimi intr-un mod direct si clar
iar ceilalti stiu ce Tsi pot permite si ce nu. Crezi sau nu, oamenilor le place acest lucru.

Un exemplu concret: Pot exista situatii in care un om apropiat noua, face gesturi care ne
deranjeaza. Poate nu-si tine promisiunile si nu ne putem baza pe el sau obignuieste sa ne
“laude” de fata cu alte persoane. Desi ne deranjeaza, nu spunem nimic deoarece ne este
teama sa nu-i ranim sentimentele. Insa un lucru este cert, atata timp cat nu spunem nimic,
problema va persista spre nemultumirea noastra.

Un exemplu si mai concret: Sa spunem ca ai un prieten care atunci cand va dati intélnire te
face sa astepti mult si bine. Spune-i ca te deranjeaza foarte mult atunci cand nu este punctual
pentru ca simti cd e o dovada a lipsei de respect fata de tine si data viitoare vei astepta exact
5 minute dupa care vei pleca. Data viitoare comporta-te ca atare, dar sigura-te ca ceasul Tti
merge bine. Daca este in interesul celuilat sa se intalneasca cu tine, va stii cd nu glumesti si se
va stradui sa ajunga la timp.
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5. INCEARCA SA PRIVESTI LUCRURILE PRIN OCHII CELUILALT.

Un lucru pe care personal il consider a fi esential. Este o abilitate cheie in comunicare. Daca
vezi lucrurile doar prin ochii tai, solutiile pe care le vei gasi vor avea o singura perspectiva. Mai
mult de atat, vei irosi timp incercand sa-i faci pe ceilalti sa vada lucrurile asa cum le vezi tu.

Un exemplu concret: La un moment dat am avut o problema cu calculatorul. Aveam multe
lucruri de facut si timpul nu se dovedea a fi un aliat. Aveam de ales intre a muta toate
informatiile pe care lucram pe un alt calculator sau a-l duce la depanat si a incerca sa ma
ocup de alte probleme care nu necesitau munca pe calculator. Am ales a doua varianta.

Calculatorul a ajuns la depanare si dupa o ora am sunat sa vad in ce stadiu sunt lucrurile si
cand pot sa recuperez calculatorul. Omul cu depanarea mi-a spus ca a facut niste teste si ca
pana acum totul se inscrie in parametrii normali. Ca a analizat RAM-ul, procesorul, Hard Disk-
ul si nimic, dar ca mai face niste verificari. Am stabilit ca voi mai suna peste o ord. Am sunat
peste o ord si mi s-a spus ca din vina nu stiu cui, anumiti pasi au fost sariti dar ca vor mai fi
facute niste teste. Avea deja o idee despre originea si ramificatiile problemei. Acum desi omul
a fost foarte amabil, eu eram aproape furios.

Care era de fapt problema? Desi amandoi vorbeam de calculatoare, vorbeam limbi diferite.
Acest lucru se datora obiectivelor noastre diferite. Celalalt s-a straduit s@ dea dovada de
transparenta si sa-mi furnizeze rapoarte foarte exacte cu stadiul in care se afla calculatorul. Eu
nu voiam explicatii, ci sa stiu concret la ce ora voi avea calculatorul MEU pe biroul MEU. Nu
voiam sa stiu de ce, cum sau ce... voiam sa stiu cand.

Analizand aceastd situatie se vede foarte clar cum vorbind aceeasi limba, doi oameni pot fi
foarte frustrati. Depanatorul a simtit ca nu este deloc inteles si ca nu este apreciat pentru
eforturile sale in rezolvarea problemei, iar eu am simtit ca depanatorul nu este deloc sensibil
la problema mea si ca trage de timp.

6. INITIAZA SOLUTII PE MASURA CE PROBLEMELE APAR.

Se spune ca timpul vindeca totul, dar e important sa nu se vindece oricum. Daca speri ca totul
va disparea sau astepti pana in momentul in care problemele vor fi atat de mari incat nu le vei
putea evita (moment in care inevitabil iti vei pune intrebarea: cum de m-am bagat in asa
ceva?), vei avea numai de pierdut. Chiar daca solutiile nu merg - lucru foarte probabil -
important e s& incerci. incercand s g&sesti solutii creezi un mediu centrat pe rezolvarea
problemelor.

Problemele nu dispar de la sine, decat daca faci ceva in privinta lor.

7. AFLA CE VREA CELALALT.

Acest lucru pe cat este de evident si simplu, pe atat de des este ignorat. Este foarte usor sa iti
dai cu parerea despre ce vrea celdlalt, fara a verifica daca parerea ta este corecta. Pentru a da
valoare unei relatii, 1i oferim celuilalt ceva important pentru noi (sau ceva ce credem ca este
important pentru celalalt), fara a verifica daca celalalt chiar are nevoie.

. Aratand interes fata de interesele si nevoile celuilalt, demonstrezi grija si atentie.
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Daca si reusesti sa vii in intampinarea intereselor si nevoilor celuilalt, cu atadt mai bine. Iar
daca nu este posibil, in continuare este mai bine sa intrebi decat sa faci presupuneri —care se
pot dovedi false. Asadar solutia e cat se poate de simpla: intreaba si apoi ascultad activ pentru
a intelege ce doreste cu adevarat celdlalt.

8. OFERA MAI MULT DECAT SE ASTEAPTA

Nu este neaparat necesar sa faci mai mult. Dar pastrarea unei relatii dinamice cu celdlalt
fnseamna sa remarci ce se intdmpla cu celalalt si sa oferi intelegere, idei si suport (daca e
necesar). Asta inseamna sa recunosti si sa apreciezi contributia sa. Cu alte cuvinte, atunci
cand tu oferi ceva care este neasteptat, creezi sau intaresti un impact pozitiv. Poti sa te
gandesti la acest aspect al relatiei ca la bonusurile de fidelitate. :P

9. DEZVOLTA-TI ABILITATILE DE COMUNICARE

Daca esti bun, sa devii si mai bun; daca esti cel mai bun, sa devii expert. Asculta, raspunde,
infrunta conflictele, dezvolta-ti abilitatile de negociere, invata sa spui “NU” sau “DA” atunci
cand este cazul -toate acestea sunt elemente esentiale in comunicare. Si cu cat mai eficienta
este comunicarea, cu atat va exista un mai bun management al relatiei.

O idee finala: cateodata este imposibil sa modifici o situatie dificild sau sa obtii un alt raspuns
de la o anumita persoana. Ceea ce poti face, totusi este sa incerci. La final te vei simti mult
mai bine stiind ca macar ai incercat sa schimbi ceva.

Nu este chiar atat de dificil sa inveti cum sa administrezi relatiile pe care le ai pentru a le
fmbunatati. In mare, ideea de baza este sa te simti mult mai sigur pe tine si increzator in
capacitatile proprii, toate acestea combinate cu ascultarea activa (adica sa fii atent cu
adevarat la ceea ce spune celalalt) la ceea ce vrea celalalt sau are nevoie si sa incerci sa-i
oferi acel ceva. Este vorba despre a fi clar si a comunica intr-un fel pe care oamenii il inteleg.

Bineinteles, este nevoie de antrenament; iar in cadrul acestui antrenament trebuie identificate
si Intarite capacitatile si resursele tale. Nu existd un mod “corect” de management al relatiilor,
care sa se potriveasca pentru toate persoanele. Fiecare trebuie sa-si dezvolte acele abilitati
care se potrivesc felului sau particular de a fi.

iti mai amintesti cand ti-am spus c& existd doud forme de a invata? Existd invitarea gen “Fa
asta & Nu fa asta” si mai este invatarea in care tu cladesti pe ceea ce existd deja. Adica tu
adaptezi toate aceste notiuni la felul tau particular de a fi.

Bunul Management al relatiilor poate fi cel mai valoroasa abilitate pe care o vei dobandi
vreodata. Este cheia succesului pe care il cauti.
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Mai multe despre RRVBIUM hr si proiectele noastre poti sa vezi la www.rrvbium.ro

In cazul in care doresti mai multe materiale de genul celui de fatd, poti si te abonezi la
newsletterul nostru. Numele lui este ,,Unelte Pentru Schimbare” dar noi 11 spunem UPS,
poti sd te abonezi trimitand un e-mail cu subiectul ABONAMENT la
gabriel@rrvbium.ro. In cazul in care te rizgandesti poti si renunti in orice moment.

Daca eziti, la http://groups.google.com/group/ups-news poti vedea arhiva UPS.

De asemenea sectiunea resurse a www.rrvbium.ro iti poate furniza materiale utile si
inalt calitative.

Acest material poate fi distribuit liber, cu conditia ca in nici un fel sd fie modificat
continutul acestuia. In cazul in care se doreste publicarea lui pe parti sau ca intreg se va
cere consimtamantul autorului la adresa gabriel@rrvbium.ro. Un rdspuns va fi furnizat
in maxim 2 zile lucratoare.

iti sunt utile aceste informatii? Sunt teme pe care vrei sa le discutam pe viitor?
Astept sugestiile tale pe adresa obisnuita: gabriel@rrvbium.ro

Iti multumesc pentru rabdarea si timpul tdu in parcurgerea acestui material. Sunt
prieteni care crezi cd ar fi interesati de managementul timpului? Ti-as fi
recunoscator dacd ai recomanda acest material mai departe. Multumesc.
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